
    Nachhaltigkeit 

      Geplant und gelebt 
 
Nach der ersten Zertifizierung 04/2022 haben wir uns vieler weiterer Projekte angenommen, 
die Nachhaltigkeit nicht nur ökologisch, sondern auch sozial interpretieren.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
So hat das Sponsoring des 
Breitensports (lokale Fußballvereine, 
Laufveranstaltungen…) und kultureller 
Initiativen immer wieder einen hohen 
Stellwert. Aber auch Kinderaugen 
werden zur Weihnachtszeit zum 
Funkeln gebracht - im Rahmen 
unserer Wunschbaumaktion werden 
Kinder an einer sonderpädagogischen 
Einrichtung (Freie Michaelschule 
Heidenheim) beschenkt.   
 
 



 
 
 
Aber auch das Projekt der Hochbeete auf der 
Terrasse wurde die letzten Jahre immer 
weiter ausgebaut, so dass fast alle Kräuter, 
die in Küche und Bar zum Einsatz kommen, 
aus eigenem Anbau stammen.  
 
Bei der Beschaffung von Lebensmittel und 
Verbrauchsartikeln gilt immer noch und 
verstärkt Bestellungen zu bündeln und auf 
Großgebinde zurückzugreifen, um Abfall und 
Liefertage/Anfahrten zu reduzieren. 
Allgemein greifen wir immer zuerst auf 
Lieferanten und Erzeuger aus der Region 
zurück; frische Produkte, kurze Lieferwege 
und unser Qualitätsversprechen.  
 
Um auf chemische Reiniger immer mehr zu 
verzichten, nutzt das Housekeeping-Team 

einen HYLA zur Reinigung der Matratzen 
und Dampfreiniger (auch in der Küche im 
Einsatz) für weitere Reinigungsprozesse.  
 
E-Mobilität wird seit Eröffnung des Hotels 
durch Wallboxen gefördert und ergänzt 
durch Bikeboxen, in denen Fahrräder nicht 
nur sicher verstaut sind, sondern auch 
Anschlüsse zum Laden der Akkus integriert 
haben.  
 
Darüber hinaus nutzen wir Firmenfahrzeuge mit rein elektrischer bzw. hybrider Motorisierung, 
die im Hotel über 100% Ökostrom geladen werden.   
 
Als Wertschätzung und ergänzend zu weiteren Benefits profitiert jeder Mitarbeitende nach 
einem Jahr der Betriebszugehörigkeit von einer betrieblichen Krankenversicherung, wodurch 
medizinische Behandlungen durch den Versicherer bezuschusst/übernommen werden.  
 
Im Bezug auf interne Kommunikation haben wir eine App (überblick) in den Arbeitsalltag 
integriert, die inzwischen fast alle anderen Kommunikationswege ersetzt, einen großen 
Wissensbereich- gerade in Bezug auf Einarbeitungen- bietet und über eine automatische 
Übersetzungsfunktion verfügt. Einfache Kommunikation (Visualisierung durch Fotos, Videos 
möglich) auch zwischen den Schichten, wenn die Arbeitszeiten selten oder gar keine 
Schnittmenge haben. So werden auch Mitarbeiter/innen schnell in die Abläufe intergiert, die 
branchenfremd oder mit geringeren Sprachkenntnissen zu dem VILTOEL-Team dazustoßen.       
 
 



 
 
Unseren Gästen wird im Austausch mit der umliegenden Wirtschaft  
ein kostenfreier Shuttle zu den Büros und Schulungsräumen angeboten, 
der innerorts zu einer Entlastung des PKW-Aufkommens führt (Zustieg  
direkt vor dem Hotel). 
 
Ein weiteres Projekt, dass im Dezember 2024 mit click-a-tree und unserem Channelmanager/ 
booking engine geplant ist, ist die Renaturierung/Pflanzen von Bäumen (CO2-Ausgleich) zu 
unterstützen. Ebenso haben wir uns bei HRS dem CO2-Kompensationsprogramm verpflichtet, 
wodurch soziale und ökologische Projekte weltweit unterstützt werden.  
 

 

 
 
Seit über 2 Jahren laden wir unsere Gäste ein vor Anreise einen digitalen Meldeschein 
(straiv/code2order) auszufüllen, was neben dem elektronischen Versand der Rechnungen 
immer mehr Papier einspart. Darüber hinaus nutzen wir recyceltes Papier.  
 
Im Restaurant wird aktuell neben den Zapfhähnen für Bier auch Wasser angeschlossen, um zu 
vermeiden das halbvolle, angebrochene Flaschen entsorgt werden müssen.  
 
Weitere Initiativen/Projekte folgen.  
 
CSR-Report im Rahmen des GREEN SIGN AUDITS 11/2024. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


